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1. Vorbemerkung

1.1 Diese Bedingungen gelten zwischen den Vertragspartnern in deren
Vertragsverhaltnis (s. Ziff. 2). Anders lautende Bedingungen des
Vertragspartners von Brainformatik GmbH (im Folgenden
.Brainformatik®) finden keine Anwendung. Anders lautende Ver-
einbarungen zwischen den Parteien, die Uber den Inhalt dieser
Bedingungen hinausgehen, werden nur Vertragsbestandteil, wenn
sie schriftlich vereinbart werden.

1.2 Dieser Vertrag wird durch Bezugnahme in Bestellformular oder in
sonstiger Weise Bestandteil der Vereinbarung zwischen den
Parteien. Eine Unterzeichnung dieses Vertrages ist kein Form-
erfordernis fur dessen Wirksamkeit. Der Text dieses Vertrages wird
dem Kunden in elektronischer Form im Internet unter
www.brainformatik.com/agb.pdf zur Verfigung gestelit.

1.3 Bezeichnungen in maskuliner Form benennen, soweit sie hierzu
verwendet werden, Personen beiderlei Geschlechts gleichermalBen,
ohne dass hierdurch eine Diskriminierung intendiert ist.

2. Vertragspartner und Vertragsverhaltnis

2.1 Parteien dieses Vertrages sind Brainformatik, Richard-Wagner-Str.
14b, D-84453 Muhldorf a. Inn, und derjenige Kunde, der die
Bedingungen dieser Vereinbarung dadurch anerkennt, dass er den
~Annehmen™-Button klickt oder das Bestellformular
unterzeichnet und an Brainformatik sendet.

2.2 Das Vertragsverhaltnis zwischen Brainformatik und dem Kunden
wird ausschlieBlich durch diesen Nutzungsvertrag bestimmt.
Vertragsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, auch
wenn Brainformatik Ihnen nicht ausdricklich widersprochen hat.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Nutzung der Cloud (Online) Variante
3.1.1 Brainformatik stellt dem Kunden die Software CRM+ (,,CRM
+") zur Online-Nutzung zur Verfligung und erbringt
Supportleistungen in Bezug auf die CRM+ (zusammen die
~Leistungen®).
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3.1.2 CRM+ wird auf Servern von Brainformatik ausgefthrt und
betrieben. Die Nutzung von CRM+ erfolgt online Uber das
Internet (,,Online- Nutzung").

Nutzung der On Premise (Inhouse) Variante

On Premise Installationen werden ausschlieBlich mit einer weiteren
Sicherheitsstufe ausgeliefert. Der Zugriff auf den Quellcode ist hier
nur auf folgende Teile der Software unverschlisselt mdglich:
Kundenspezifische Konfigurationsdateien, Frameworks von
Drittanbietern und Template-Dateien. Um einen reibungslosen
Betrieb zu gewahrleisten und Support oder Updates liefern zu
kdnnen, dirfen keine Veranderungen am Quellcode vorgenommen
werden.

3.2.1 Brainformatik stellt dem Kunden die Software CRM+ zur
Inhouse-Nutzung zur Verfigung und erbringt Support-
leistungen in Bezug auf die CRM+ (zusammen die
~Leistungen™).

3.2.2 CRM+ wird auf Servern des Kunden ausgefihrt und
betrieben. Die Nutzung von CRM+ erfolgt je nach Konfi-
guration des Kunden.

3.3 Funktionsumfang

3.4

Der Funktionsumfang von CRM+ sowie der Umfang der
Supportleistungen von Brainformatik wird bestimmt durch die vom
Kunden gewahlten Funktionen, Module und Dienstleistungen sowie
den Mdglichkeiten von Brainformatik, diese Leistungen dem Kunden
im vertragsgemaBen Umfang anzubieten. Andere Anforderungen
werden nur Vertragsinhalt, wenn Brainformatik diese schriftlich
bestatigt.

Priifung

Der Kunde hat vor Vertragsabschluss Uberprift, ob der Umfang der
Leistungen seinen Anforderungen entspricht. Die wesentlichen
Funktionsmerkmale und -bedingungen von CRM+ sind dem Kunden
bekannt.
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4. Nutzungszeitraum/-entgelt

Der Kunde nimmt die Leistungen von Brainformatik in dem
zwischen den Parteien vereinbarten Zeitraum in Anspruch
(,Nutzungszeitraum®™). Flr den Nutzungszeitraum und die Anzahl
der flir den Kunden freigeschalteten Zugriffsberechtigungen
(,Nutzer") zahlt der Kunde das zwischen den Parteien vereinbarte
Entgelt im Voraus.

5. Rechtseinraumung

5.1 Wahrend des Nutzungszeitraums erhalt der Kunde ein zeitlich
befristetes, nicht ausschlieBliches, widerrufliches und nicht
Ubertragbares Recht, Zugang zur CRM+ (ber das Internet
aufzubauen und die dadurch angebotenen Leistungen ausschlieBlich
intern im eigenen Unternehmen flr eigene Zwecke mit der Anzahl
Nutzern in dem vereinbarten Nutzungszeitraum zu nutzen, fur den
das Nutzungsentgelt im voraus entrichtet wurde.

5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Leistungen Dritten zuganglich
zu machen, die nicht seinem Unternehmen angehéren oder flr ihn
intern oder extern Dienstleistungen erbringen.

5.3 Die Verlinkung des Zugangs zum CRM+ sowie der Zugang zum
CRM+ Uber andere als flir den Kunden vorgesehene Zugangswege
bedlrfen der vorherigen ausdricklichen schriftlichen Zustimmung
von Brainformatik.

6. Nutzungsbedingungen

Der Kunde ist allein verantwortlich (1) flr die Befolgung dieser
Vereinbarung durch die von ihm angemeldeten Nutzer, (2) flr die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Zuldssigkeit der Daten des Kunden
und der Nutzer, (3) die Art und Weise, durch die der Kunde die von
ihm im CRM+ gespeicherten Daten sammelt, verarbeitet und nutzt
und (4) fur die Nutzung der Daten in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen, Verordnungen und Vorschriften (ein-
schlieBlich, aber nicht hierauf beschrankt den Exportbestimmungen
und Datenschutzgesetzen) und jeder Art von Produktdoku-

mentation.
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7. Zugangsvoraussetzungen

7.1 Die technischen Voraussetzungen flr die Nutzung des CRM+ sind in
der Produktbeschreibung dargestellt. Es obliegt dem Kunden, die
Erfillung der technischen Voraussetzungen in seiner IT-Umgebung
sicherzustellen; dies gilt auch im Falle von Anpassungen/
Anderungen des CRM+ gem. nachstehend Ziff. 8.

7.2 Um dem Kunden den Zugang und die Nutzung von CRM+ und seine
darin gespeicherten Daten zu ermdéglichen, muss der Kunde ein von
ihm benannten, passwortgeschitzten Nutzer-Account einrichten.
Hierzu Uberlasst Brainformatik dem Kunden einen Lizenzschlissel,
um der Anzahl von Nutzern, fur die der Kunde flur den
Nutzungszeitraum die Nutzungsgebuhr beglichen hat, Zugang zum
CRM+ zu ermdglichen.

8. Anderungen/Anpassungen der CRM+

Brainformatik kann die technischen Voraussetzungen flr die
Nutzung des CRM+ von Zeit zu Zeit an den Stand der Technik
anpassen, wenn und soweit dies flr den Kunden zumutbar ist. Das
Recht von Brainformatik zur Anderung von CRM+ und/oder der
Produktbeschreibung (s. Ziff. 9) darf nicht zu einer Verminderung
der Qualitat oder des Leistungs- und Funktionsumfangs der CRM+
noch der dem Kunden zustehenden Supportleistungen bezogen auf
den Zeitpunkt des Vertragsabschlusses flihren.

9. Produktbeschreibung/Onlinehilfe

9.1 Funktions- und Leistungsumfang von CRM+ ergeben sich aus der
Produktbeschreibung. Eine aktuelle Fassung der Produkt-
beschreibung des CRM+ stellt Brainformatik dem Kunden bei
Vertragsabschluss zur Verfigung.

9.2 Anderungen der Produktbeschreibung durch Supportleistungen
oder in anderer Weise (z.B. im Zuge der Weiterentwicklung oder
Veranderungen des Standes der Technik) kénnen von Brainformatik
jederzeit vorgenommen werden. Aktualisierte Fassungen der
Produktbeschreibung stellt Brainformatik den Kunden entweder
schriftlich oder per E-Mail, auch Uber dessen Widerspruchsrecht
und die Widerspruchsfrist zur Verfigung. Die aktualisierte
Produktbeschreibung wird fir beide Vertragspartner bindend, es sei
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denn, der Kunde widerspricht der Anderung innerhalb einer Frist
von zwei Wochen schriftlich.
Die Produktbeschreibung stellt die Grundlage flr die Gewahr-
leistungsanspriche des Kunden dar. Sie beinhaltet keine Garantie;
eine solche bedarf der schriftlichen Erklarung durch die Geschafts-
fUhrung von Brainformatik.

10.Anderungen der Software oder der APIs

10.1 Anderungen, Dekompilierung oder sonstige Eingriffe in die
Software oder die APIs durch den Kunden, die die Gewinnung von
Quellcode oder die Veranderung der Funktionalitat, Modularitat
oder der Software in sonstiger Weise zum Ziel haben (,,Eingriffe“),
bedlrfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
Brainformatik, soweit dies nicht aufgrund der Rechtsnatur von
Teilen der Software als Open-Source-Software ohnehin zuldssig
sein sollte.

10.2 Im Falle von Eingriffen gleich welcher Art entfallt jegliche Haftung
von Brainformatik flr die Nutzung der Software; ein Anspruch auf
Support besteht in diesen Fallen nicht. Der Anspruch von
Brainformatik auf Zahlung des Nutzungsentgelts besteht auch bei
Eingriffen fUr den vereinbarten Nutzungszeitraum in vollem Umfang
fort, selbst wenn der Eingriff zu einer Funktions-untauglichkeit der
Software fuhren sollte.

11.Nutzungsbeschrankungen

Der Kunde darf die CRM+, modifizierte Versionen, Module oder
Funktionen hiervon - auch wenn diese flir den Kunden von
Brainformatik erstellt worden sind - sowie von Brainformatik
eingesetzte Drittsoftware weder ganz noch teilweise, weder direkt
noch indirekt (1) unterlizensieren, verkaufen, vermieten oder
verpachten, verteilen, verwerten, kommerzialisieren oder
anderweitig die Nutzung oder Rechte hieran transferieren, (2) auf
Basis von Timesharing, Erbringung von Dienstleistungen oder in
ahnlicher Weise, (3) derart verandern, dass Hinweise auf Urheber-
rechte oder Marken oder sonstige Zeichen entfernt werden, (4)
weiter entwickeln oder nachahmen, (5) einem Reverse Engineering
unterziehen, dekompilieren, deassemblieren oder anderweitig
bearbeiten, um zu versuchen, den Sourcecode von verschlisselten
oder codierten Teilen von CRM+ zu erfahren, (6) kopieren, auch
nicht einzelne Eigenschaften, Funktionen oder Grafiken von CRM+,
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soweit der Zweck hiervon von den in dieser Vereinbarung ein-
geraumten Rechten abweicht, (7) Teile der Kontroll-Software (s.
Ziff. 17) verandern, (8) derart nutzen oder verandern, dass die
CRM+ in irgendeiner Weise, vollstandig oder in Teilen lizenzfrei
gestellt wird, oder (11) zur Speicherung oder zum Versenden von
Spam, gesetzwidriger, rechtsverletzender, obszdéner oder
beleidigender Materialien oder von Schadsoftware verwenden.

12.Eigentumsrechte

12.1 Brainformatik ist Inhaberin der Nutzungs- und Verwertungs-
rechte an der CRM+ sowie jeder Art von Veranderung hieran,
einschlieBlich, jedoch ohne hierauf beschrankt zu sein, jeder
Anderung durch oder fir den Kunden im Rahmen dieser
Vereinbarung. Alle Anpassungen die Uber die Administrieroberflache
vom Administrator selbst vorgenommen werden kénnen, sind keine
Veranderungen in diesem Sinne.

12.2 Der Kunde Ubertragt hiermit alle Nutzungs- und Verwertungs-
rechte an Anderungen oder Anpassungen der CRM+, die er
vornimmt, entgeltfrei, unbefristet, weltweit, Ubertragbar, unter-
lizensierbar und unwiderruflich an Brainformatik. Der Kunde
bestatigt und garantiert, dass jeder seiner Mitarbeiter und von ihm
beauftragte Vertragsunternehmen, die Anderungen an der CRM+,
ihren Funktionen oder Modulen fir den Kunden vornehmen, eine
schriftliche Vereinbarung unterzeichnet hat, nach der diese dem
Kunden alle Rechte eingerdaumt haben, um der Verpflichtung nach
vorstehend Ziff. 12.1 nachzukommen.

12.3 Dem Kunden werden durch diese Vereinbarung Kkeinerlei
Eigentumsrechte oder Urheberrechte an der CRM+ eingerdumt oder
Ubertragen. Namen, Logos, Marken oder Zeichen an CRM+ stehen
ausschlieBlich Brainformatik zu; dem Kunden wird kein Recht
eingeraumt, diese zu nutzen, soweit dies nicht ausdricklich
vereinbart wird. Brainformatik behalt sich alle Rechte an allen
Kopien des CRM+ vor.

12.4 Im Verhaltnis zwischen Brainformatik und dem Kunden stehen
die im IT-System von Brainformatik gespeicherten Kundendaten
ausschlieBlich dem Kunden zu. Der Kunde raumt jedoch
Brainformatik daran ein weltweites, unbefristetes, nicht ausschlieB-
liches, voll bezahltes, lizenzgeblUhrfreies und Ubertragbares
Nutzungs- und Verwertungsrecht insoweit ein, als dies zur
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Erbringung der Leistungen von Brainformatik flir den Kunden
erforderlich ist.

12.5 Soweit der Kunde oder Nutzer Verbesserungsvorschlage,
Empfehlungen oder sonstiges Feedback zu CRM+ oder den
Leistungen abgibt, stehen die Nutzungs- und Verwertungsrechte
hieran entgeltfrei, weltweit, Ubertragbar, unterlizensierbar,
unwiderruflich und unbefristet ausschlieBlich Brainformatik zu.

13.Kunden-Drittsoftware

Der Kunde kann Software Dritter (,Kunden-Drittsoftware"™) nutzen,
um zusatzliche Funktionalitdaten zu CRM+ zu erhalten,
vorausgesetzt, dass deren Nutzung auf den internen Bereich des
Kunden beschrankt ist und keine Verletzung der Nutzungs-
beschrankungen gemafB Ziff. 11. vorliegt. Der Kunde erklart, mit
allen Bedingungen einverstanden zu sein, welche die Nutzung von
Kunden- Drittsoftware mit sich bringt.

14.Datenspeicherung

Der Kunde hat das Recht, die von ihm verwendeten Daten flr die
Nutzung des CRM+ in IT-Systemen von Brainformatik zu speichern,
soweit dies zwischen den Parteien vereinbart wurde. Brainformatik
treffen hinsichtlich der Daten des Kunden keine Verwahrungs- oder
Obhutspflichten. FUr die Beachtung der handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten ist der Kunde selbst
verantwortlich. Brainformatik schuldet keine Sicherung der Daten
des Kunden, es sei denn, dies ist ausdrucklich anders zwischen den
Vertragsparteien vereinbart.

15.Datensicherung

15.1 Die Sicherung der Daten des Kunden, die dieser im CRM+
verwendet, obliegt dem Kunden.

15.2 FUr die rechtzeitig vor Ende des Vertrages vorzunehmen
Anfertigung von Kopien seiner Daten ist der Kunde selbst
verantwortlich, es sei denn, er hat dazu Brainformatik gegen
gesonderte Vergltung besonders beauftragt.
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16.Verfugbarkeit der CRM+

16.1 Brainformatik verpflichtet sich, eine Verfligbarkeit der CRM+ von
99,5 % sicherzustellen. Diese bezieht sich auf das Kalenderjahr und
wird wie folgt berechnet: Verflugbarkeit in Prozent =
(Gesamtstunden pro Kalenderjahr abzlglich Stunden der
Nichtverfliigbarkeit pro Kalenderjahr) mal 100 geteilt durch
Gesamtstunden pro Kalenderjahr. Die hdéchste ununterbrochene
Ausfallzeit darf acht Stunden nicht Uberschreiten. Dieser Absatz ist
nur fir die Cloud (Online) Variante anwendbar.

16.2 Soweit mit dem Kunden eine maximal zuldssige Anzahl von
Zugriffen in einem Monat vereinbart ist und er diese Uberschreitet,
findet die vorstehende Verfligbarkeitsregel in diesem Kalender-
monat keine Anwendung. Brainformatik schuldet in diesem Fall nur
die Verfugbarkeit von CRM+ im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten.

16.3 Im Falle der Wartung und der Installation von Software-Updates
ist Brainformatik berechtigt, die Verfigbarkeit des CRM+
vorubergehend zu unterbrechen (,geplante Wartungszeiten™).
Sollten geplante Wartungszeiten zu einer ununterbrochenen
Nichtverfigbarkeit von mehr als einer Stunde flUhren, wird
Brainformatik dies dem Kunden rechtzeitig im Voraus ankindigen.
Die Gesamtdauer geplanter Wartungszeiten pro Monat darf zehn
Stunden nicht Uberschreiten.

16.4 Fehlende Verfligbarkeit ist anzunehmen, wenn das CRM+
aufgrund von Umstanden, die im Verantwortungsbereich von
Brainformatik liegen, vollstandig nicht zur Verfigung steht. Hierzu
zahlen keine Zeiten, in denen die CRM+ aufgrund folgende
Umstdnde nicht verfugbar ist: (1) Stérungen in der Daten-
verbindung auBerhalb der IT-Systeme von Brainformatik, (2)
héhere Gewalt, (3) Verletzung von Mitwirkungspflichten des
Kunden (vgl. Ziff. 20.), (4) geplanten Wartungsarbeiten.

17.Kontroll-Software

(Dieser Absatz ist nur fiir die Cloud (Online) Variante anwendbar.)

Dem Kunden ist bekannt, dass Brainformatik Software benutzt, die
es entweder Brainformatik oder einem von Brainformatik hierzu
autorisierten Handler - soweit anwendbar - ermdglicht, die
Berechtigung des Kunden zur Nutzung der CRM+ zu Uberwachen
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(,Kontroll-Software™) und dass die Nutzung dieser Kontroll-
Software fur den Geschaftsbetrieb von Brainformatik von
grundlegender Bedeutung ist. Hier handelt es sich um Software zur
Monitoring Uberwachung der Auslastung der Prozessoren, der
Arbeitsspeicher Belegung, des Storages und der Datenbank-
performance oder Ahnlichem.

18.Vertraulichkeit

18.1 Der Originalcode, die Struktur (auch der Datenbanken), die
Programm-Abfolge und -Abldufe sowie die Organisation der Soft-
ware des CRM+ sowie solcher Drittsoftware, die Brainformatik zur
Nutzung der CRM+ zur Verfigung stellt, sind vertrauliche
Informationen von Brainformatik, Drittanbietern oder ihrer
Lizenznehmer.

18.2 Der Kunde wird vertrauliche Informationen, die er unmittelbar
oder mittelbar von Brainformatik erhalt, Dritten gegenilber nicht
offenlegen, es sei denn (1) gegenliber Mitarbeitern, Vertretern oder
Subunternehmern, die deswegen Zugang zu der vertraulichen
Information haben miuissen, um die Rechte des Kunden aus dieser
Vereinbarung wahrnehmen zu kdnnen und die entweder durch eine
schriftliche Vereinbarung daran gebunden sind, vertrauliche
Informationen nicht weiterzugeben und flr eigene Zwecke
unmittelbar oder mittelbar zu nutzen oder einer Vertraulichkeit
aufgrund beruflicher Verschwiegenheitsverpflichtungen unter-
liegen, oder (2) die Offenlegung der Information ist gesetzlich oder
behoérdlich verlangt, wobei der Kunde Brainformatik unverziglich
Uber dieses Verlangen zu informieren hat, so dass Brainformatik
Rechtsschutz suchen oder in anderer Weise die Offenlegung
verhindern kann.

18.3 Der Kunde ist nicht gehindert, Informationen oder Software, die
(1) ihm vor Abschluss dieser Vereinbarung ohne Verpflichtung zur
Verschwiegenheit bekannt geworden sind, (2) unabhangig von ihm
entwickelt wurden, ohne dass der Kunde Zugang zu vertraulichen
Informationen von Brainformatik hatte oder solche widerrechtlich
genutzt hat, (3) durch den Kunden von Dritten erworben wurden,
die nicht durch eine hierauf bezogene Verschwiegenheitsver-
pflichtung gebunden waren, oder (4) 6ffentlich verfigbar sind oder
werden, ohne dass es zu einer Verletzung dieser Vereinbarung
kommt, zu verwenden.
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18.4 Der Kunde erkennt an, dass die unerlaubte Vero6ffentlichung von
vertrauliche Informationen einen irreparablen Schaden flr
Brainformatik verursachen kann; daher ist Brainformatik
berechtigt, unverzlglich einstweiligen Rechtsschutz zu suchen,
wobei Brainformatik auch alle weiteren Rechtsmittel ergreifen kann,
die zur Abwendung oder zur Verfolgung von Verletzungen oder
drohenden Verletzungen der Rechte von Brainformatik vorgesehen
sind.

18.5 Erhalt der Kunde vertrauliche Informationen so hat er diese im
Falle der Vertragsbeendigung - gleich aus welchem Grund -
unverziglich zu vernichten/Idschen und die Vernichtung/Ldschung
Brainformatik durch geeignete Unterlagen nachzuweisen.

18.6 Diese Vertraulichkeitsvereinbarung findet keine Anwendung zu
offentlich verfligbaren oder unabhangig entwickelten Informationen
oder solchen, die der Vtiger Community Edition entstammen.

19.Support

Brainformatik wird dem Kunden die Support-Levels zur Verfligung
stellen, die der Kunde mit dem Bestellungsformular bestellt und
bezahlt hat. Details des jeweiligen Support-Level, die derzeit zur
Verfligung gestellt werden, werden auf Anfrage zur Verfligung
gestellt. Brainformatik behalt sich das Recht vor, die Support-Levels
von Zeit zu Zeit anzupassen. Hieriber wird der Kunde von
Brainformatik vorab rechtzeitig informiert.

19.1 Fehlermeldung

Eine Fehlermeldung bei der Anwendung des CRM+ erfolgt durch
den Kunden unter Angabe der Fehlersymptome, der Einsatz-
bedingungen, der Ein- und Ausgabedaten, der Anzahl der betrof-
fenen Arbeitsplatze, der Hardware- und Softwareumgebung ein-
schlieBlich etwaiger nitzlicher Informationen, Unterlagen, Daten
und verwendeter Drittsoftware (,Fehlermeldung™) je nach ge-
wahltem Support Level entweder Uber das Kundenportal oder die
Hotline. Jede Fehlermeldung muss unverziglich nach Feststellung
des Fehlers erfolgen.

Ist nichts Abweichendes vereinbart, erbringt Brainformatik dann die
folgenden Support- Leistungen:
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19.2 Fehler

Ein Fehler liegt vor, wenn die CRM+ die in der Produkt-
beschreibung dargestellte Funktionalitdat nicht hat. Beeintrach-
tigungen der CRM+, die durch deren unsachgemaBe Bedienung,
hohere Gewalt oder Brainformatik nicht zurechenbare Umstande
verursacht sind, sind keine Fehler.

19.3 Bearbeitung der Fehlermeldung

Brainformatik bearbeitet ordnungsgemaBe Fehlermeldungen wie
folgt:

1) Brainformatik unterstlitzt und berat den Kunden bei der
Behandlung und eventuellen Umgehung des Fehlers und
bemuht sich um eine Fehlerbeseitigung.

2) Macht ein Fehler die Nutzung der CRM+ unméglich oder
beeintrachtigt er diese schwerwiegend, stellt Brainformatik,
soweit technisch madglich und wirtschaftlich zumutbar, dem
Kunden fir den Zeitraum bis zur Fehlerbeseitigung eine
Umgehungslésung zur Verfigung. Art und Weise der Fehler-
beseitigung stehen im Ermessen von Brainformatik.

3) Erteilt Brainformatik dem Kunden Anweisungen zur
Vermeidung oder Umgehung von Fehlern, so wird der Kunde
diese befolgen, soweit sie dem Kunden im Einzelfall zumutbar
sind.

19.4 Weiterentwicklungen

Die CRM+ wird durch Brainformatik in Bezug auf Qualitat und
Modernitat weiterentwickelt und gedanderten Anforderungen
angepasst. Weiterentwicklungen kénnen sich auf die Beseitigung
von Fehlern, von denen Brainformatik unabhangig von einer
Fehlermeldung des Kunden Kenntnis erlangt hat oder auf
Anpassungen des CRM+ aufgrund von technischen Anderungen
oder Neuerungen oder anderen Anpassungen in Bezug auf Qualitat
oder Modernitat der Software ergeben. Umfang und Art der
Weiterentwicklung des CRM+ stehen im Ermessen von
Brainformatik. Wesentliche Funktionsanderungen oder vergleich-
bare grundlegende Anderungen sind keine Weiterentwicklungen.
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19.5 Hotline

Dem Kunden steht flr den Support, je nach gewahltem Support
Level, eine Hotline zur Verfigung. Diese ist von Montag bis Freitag
mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Sitz von
Brainformatik zwischen 8:00 Uhr und 17:00 Uhr (,,Servicezeiten")
telefonisch und per E-Mail Uber die Internetseite http://
brainformatik.com/ erreichbar. Die Hotline darf nur von den
Benutzern verwendet werden, die mit dem Umgang des CRM+
vertraut sind.

19.6 Reaktionszeit

Eine Reaktion auf eine ordnungsgemaBe Fehlermeldung erfolgt bei
Fehlermeldungen vor 15:00 Uhr nach spatestens zwei Stunden,
andernfalls bis 10:00 Uhr des Folgetages.

20.Mitwirkung des Kunden

20.1 Der Kunde benennt Brainformatik einen Ansprechpartner, der fir
notwendige Informationen zur Verfigung steht und Entscheidungen
unverzuglich trifft oder herbeiftihrt.

20.2 Unterlagen und Informationen des Kunden, die Brainformatik zu
Erbringung der Leistungen bendétigt, Uberlasst der Kunde
Brainformatik kostenfrei und unverziglich auf erstes Anfordern.
Anderungen teilt der Kunde unverziiglich schriftlich mit.

20.3 Bei der Beseitigung von Fehlern und Stérungen unterstltzt der
Kunde Brainformatik angemessen und meldet diese unverzuglich
nach Kenntnisnahme.

20.4 Zugangsdaten, die dem Kunden zur Nutzung der CRM+ zur
Verfligung stehen, behandelt der Kunde vertraulich und sichert sie
gegen unbefugten Zugriff. Eine Bekanntgabe ist nur gegeniber
solchen Nutzern gestattet, die befugt sind, im Auftrag des Kunden
auf die CRM+ zuzugreifen. Der Kunde wird Brainformatik
unverziglich schriftlich informieren, sobald er den Verdacht hat,
dass die Zugangsdaten korrumpiert oder Dritten unbefugt bekannt
wurden.

20.5 Brainformatik kann den Zugang des Kunden und der Nutzer zur
CRM+ vorlaufig sperren, wenn durch die Nutzung des CRM+ durch
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den Kunden oder die Nutzer eine wesentliche Beeintrachtigung der
Sicherheit oder Funktionsfahigkeit der Systeme von Brainformatik
zu erwarten oder gegeben ist. Das gleiche Recht steht
Brainformatik zu, wenn Dritte Rechtsverletzungen des Kunden oder
der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung des CRM+
behaupten und glaubhaft machen oder aus anderen Griinden
berechtigte Zweifel an der RechtmaBigkeit der Nutzung des CRM+
durch den Kunden oder die Nutzer bestehen. Brainformatik wird
den Kunden eine angemessene Frist zur Stellungnahme setzen.
Kann der Kunde den Nachweis der RechtmaBigkeit nicht innerhalb
der Frist fuhren, steht Brainformatik ein Recht zur
auBerordentlichen und fristlosen Kiindigung des Nutzungsvertrages
Zu.

20.6 Der Verglutungsanspruch von Brainformatik bleibt wahrend der
Sperrung und im Fall einer auBerordentlichen Kindigung bestehen,
jedoch hdchstens bis zum nachsten Beendigungszeitpunkt im Falle
einer ordentlichen Kindigung. War die Sperrung oder auBer-
ordentliche Klndigung unberechtigt oder weist der Kunde nach,
dass er die Sperrung oder auBerordentliche Kindigung nicht zu
vertreten hat, so gilt dies nicht. Weitergehende Anspriche von
Brainformatik bleiben unberihrt.

20.7 Auf Anforderung von Brainformatik wird der Kunde Brainformatik
eine Liste der Nutzer Ubergeben, die Zugang zum CRM+ haben
sollen. der Kunde wird sicherstellen, dass Nutzer-Accounts und
Passwarter flr jeden Nutzer individuell vergeben werden und unter
keinen Umstanden Accounts oder Passwdrter zwischen oder von
verschiedenen Nutzern benutzt werden.

20.8 Der Kunde hat Brainformatik unverzlglich schriftlich von jeder
unberechtigten Nutzung oder jedem unberechtigten Zugang zur
CRM+ oder jedem durch ihn angelegten Account oder
Nutzerzugang zu unterrichten. Brainformatik ist nur fur die
Verflugbarkeit des CRM+ zum Abruf im Internet im vertraglich
vereinbarten Umfang verantwortlich. Fir die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Verbindung seines IT-Systems mit dem
Internet ist der Kunde verantwortlich.
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21.Vergutung, Zahlung

21.1 Die Vergutung richtet sich nach dem Tarif, den Brainformatik mit
den Kunden vereinbart hat. Die abzurechnenden Leistungen sind im
Angebot, in der Bestellung des Kunden, in der Produktbeschreibung
bzw. in der Preis- und Mengenliste geregelt. Soweit nicht anders
vereinbart, ist die Vergltung (1) wahrend des Zeichnungszeitraums
unverandert, (2) in Rechnung gestellt an dem Tag, an dem die
Bestellung des Kunden erfolgt, (3) in Euro benannt und zahlbar, (4)
auf die Anzahl der Nutzer abgestellt, fir die der Kunde das
Nutzungsrecht erworben hat, selbst wenn die aktuelle Zahl der
Nutzer niedriger ist und (5) nicht aufrechenbar oder ruck-
zuerstatten.

21.2 Erhéht sich die Anzahl der Nutzer durch Bestellung des Kunden
wahrend eines Monats, so wird flur die Dauer der Nutzung die
Nutzerzahlen fir den laufenden und jeden Folgemonat der
Berechnung der Vergitung auf der Grundlage der mit der
urspringlichen Bestellung vereinbarten Vergltungssatze zu Grunde
gelegt. Eine Verringerung der Nutzeranzahl wahrend der Laufzeit
der Vereinbarung fuhrt nicht zu einer Verringerung der Vergltung
fur Brainformatik.

21.3 Soweit zwischen den Parteien nicht anders vereinbart, verlangert
sich die Laufzeit der Inanspruchnahme der Leistungen um ein
weiteres Jahr, soweit nicht eine der Parteien mit einer Frist von 30
Tagen vor Ablauf der Laufzeit die Vereinbarung kindigt.

21.4 Alle Vergltungen werden jahrlich im Voraus ca. 30 Tage vor dem
Neubeginn der Laufzeit vom Konto des Kunden abgebucht, es sei
denn, dieser nutzt eine Kreditkarte oder ein automatisiertes
Zahlungssystem. Preisdnderungen oder Anderungen in der Anzahl
der Nutzer flir den neuen Nutzungszeitraum werden auf der
Rechnung berucksichtigt. Brainformatik behalt sich das Recht vor,
im Falle der Verlangerung eines Nutzungszeitraums angemessene
Preisanpassungen vorzunehmen.

21.5 Soweit der Kunde nicht durch Kreditkarte oder automatisierte
Zahlungssysteme bezahlt, sind samtliche Vergltungen 15 Tage
nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Enthalt die Rechnung
eines oder die Bestellung Uber einen autorisierten Handler des CRM
+ abweichende Zahlungsbedingungen, so gelten diese.
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21.6 Der Kunde wird Brainformatik vollstdndige und richtige
Rechnungs- und Kontaktdaten Ubergeben.

21.7 Verzugszinsen entstehen in gesetzlicher Hdhe. Ein weiter-
gehender Zinsschaden von Brainformatik bleibt vorbehalten.

21.8 Samtliche Zahlungsbetrage sind Nettobetrage. Die Umsatzsteuer
wird gesondert ausgewiesen und ist vom Kunden gesondert zu
bezahlen. Sonstige Steuern gehen zu Lasten der jeweiligen Partei,
bei der diese anfallen.

21.9 Der Kunde verpflichtet sich, solche Unterlagen vorzuhalten, die es
ermoglichen, Brainformatik die Zahl der Nutzer zu verifizieren. Auf
Anforderung von Brainformatik oder einem von diesem
beauftragten Bevollmachtigten wird der Kunde innerhalb von 10
Tagen diese Unterlagen zur Verfligung stellen. Hat der Kunde mehr
Nutzer als vereinbart, verpflichtet sich der Kunde, flr diese
unverzlglich die anfallenden Nutzungsgebihren beginnend mit
dem Tag der Bestellung oder der Nutzung, je nachdem welcher Tag
friher liegt, und notwendige Kosten von Brainformatik zu bezahlen,
die im Zusammenhang mit der Feststellung der Nutzerzahlen
stehen.

22.Haftung des Kunden

22.1 Der Kunde stimmt zu, Brainformatik, deren Beteiligungen,
Mitarbeiter, Unterauftragnehmer und Vertreter auf erstes Anfordern
von Brainformatik gegen alle Anspriche, Schaden, Verluste,
Haftung und Kosten zu verteidigen sowie hiervon freizustellen, die
durch eine Handlung, Unterlassung oder einen sonstigen Fehler des
Kunden entstanden sind, und die auf eine Verletzung gleich welcher
Verantwortlichkeit des Kunden aus dieser Vereinbarung zurlck-
zufthren sind.

22.2 Kommt der Kunde mit der Zahlung der Vergltung in Verzug und
setzt Brainformatik dem Kunden eine Frist von mindestens vier
Wochen zur Zahlung, die erfolglos ablauft, ist die Brainformatik
berechtigt, den Zugang des Kunden und seiner Nutzer zu der CRM+
fur die Dauer des Verzugs zu sperren. Brainformatik wird dem
Kunden diese MaBnahme zuvor schriftlich ankindigen. Der Kunde
bleibt auch wahrend der Dauer der Sperrung zur Zahlung der
vertragsgemaBen Vergutung verpflichtet. Brainformatik muss sich
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jedoch anderweitige, durch die Sperrung ersparte und vom Kunden
nachzuweisende Aufwendungen anrechnen lassen.

23.Aufrechnung

Der Kunde kann nur mit von Brainformatik unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Mit Ausnahme
des Anwendungsbereichs von § 354a HGB kann der Kunde
Anspriche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Brainformatik an Dritte abtreten. Ein Zurick-
behaltungsrecht oder die Einrede des nicht erflllten Vertrages
stehen dem Kunden nur innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses zu.

24.Leistungsstorungen

24.1 Der Kunde meldet Brainformatik Mangel, Stérungen und drohende
Gefahren (nachfolgend "Leistungsstérungen") unverzlglich nach
Kenntniserlangung Uber die Hotline. Der Kunde trifft im Rahmen
des zumutbaren alle erforderlichen MaBnahmen zur Feststellung,
Eingrenzung und Dokumentation der Leistungsstérung und
unterstitzt Brainformatik in angemessenem Umfang bei der
Fehlersuche.

24.2 Soweit Leistungsstérungen Brainformatik zurechenbar sind, wird
Brainformatik diese innerhalb angemessener Frist beseitigen,
soweit dies moglich und zumutbar ist. Ziff. 19 findet entsprechende
Anwendung.

24.3 Der Kunde bleibt bei Leistungsstbérungen zur Zahlung der im
Nutzungsvertrag geregelten Verglitung zunachst verpflichtet. Das
Recht des Kunden, bei Leistungsstérungen die Vergltung anteilig
nach den Grundsatzen der ungerechtfertigten Bereicherung ganz
oder teilweise zurlickzufordern, bleibt hiervon unberihrt.

24.4 Zur Behebung der Leistungsstérung kann der Kunde Brainformatik
schriftlich eine angemessene Frist setzen. Nach erfolglosem Ablauf
dieser Frist ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag auBerordentlich
fristlos zu klndigen. Flr Anspriche auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen gilt Ziff. 25.
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25.Schadens- und Aufwendungsersatz

25.1 Vorbehaltlich anderweitiger schriftlicher Vereinbarung leistet
Brainformatik Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:

1) Bei Vorsatz, Arglist, grober Fahrlassigkeit und bei
schriftlich durch die Geschaftsleitung von Brainformatik
ausgesprochener Garantie haftet Brainformatik in voller Héhe.

2) Bei einfacher fahrldassiger Verletzung einer Kardinalpflicht
(Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durch-
fUhrung des Vertrages erst ermdglicht, auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet)
haftet Brainformatik in Hohe des typischen und bei Vertrags-
abschluss vorhersehbaren Schadens.

3) In Ubrigen ist eine Haftung fir einfache Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

4) Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei
Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

5) Der Einwand des Mitverschuldens bleibt Brainformatik
vorbehalten.

25.2 FlUr Stérungen und Mangel, die bereits bei Vertragsschluss
vorlagen, haftet Brainformatik nur, wenn Brainformatik diese zu
vertreten hat und nur im Rahmen dieser Ziff. 25.

25.3 Anspriche aus dieser Ziff. 25. verjahren in einem Jahr mit
Ausnahme der Regelungen unter Ziff. 25.1 (1) und (4), fur die die
gesetzliche Verjahrungsfrist gilt. § 199 Abs. 3 BGB (Verjahrung
sonstige Schadensersatzanspriche) bleibt unberthrt.
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26.Leistungszeit, Verzogerungen, Leistungsort

26.1 Vereinbarte Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum,

1) in dem sich der Kunde mit der Zahlung der Vergitung in
Verzug befindet oder

2) in den Brainformatik an der Leistung durch Umstande
gehindert ist, die Brainformatik nicht zu vertreten hat; in
diesem Fall verlangert sich die Leistungsfrist auch um eine
angemessene RUlstzeit nach Wegfall des Hinderungsgrundes.
Zu diesen Umstanden gehdren auch hoéhere Gewalt und
Arbeitskampf.

3) in dem der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungsleistung
nicht erbringt.

26.2 Im Fall der nachtraglichen Vereinbarung anderer oder zu-
satzlicher Leistungen, die Brainformatik zu erbringen hat und die
sich auf eine vereinbarte Frist auswirken, verlangert sich diese Frist
um einen angemessenen Zeitraum, mindestens um einen solchen,
der zur Ausfihrung der Leistungen nach Treu und Glauben
erforderlich ist.

26.3 Mahnungen und Fristsetzungen durch den Kunden miussen
schriftlich erfolgen. Eine Nachfrist muss angemessen sein, wobei
eine Frist von weniger als zwei Wochen nur bei besonderer
Eilbedlrftigkeit als angemessen anzusehen ist.

26.4 Leistungsort flur alle Leistungen aus und im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist der Sitz von Brainformatik.

27.Benennung des Kunden als Referenzkunden

Brainformatik ist es gestattet, den Kunden nach Abschluss der
Vereinbarung als Referenzkunden zu benennen.

28.Datenschutz

28.1 Fur die Bereitstellung der CRM+ benétigt Brainformatik gemaf
diesem Vertrag keine personenbezogenen Daten aus dem Bereich

des Kunden.
Seite 20 von 23
Brainformatik GmbH www.brainformatik.com Umsatzsteuer ID: Geschaftsflhrer
Richard-Wagner-Str. 14b DE 815 509 845 Stanislaw Bondaletow
84453 Muhldorf a. Inn Registergericht:

Traunstein HRB 23573


http://www.brainformatik.com

Software-Nutzungs- und Support-Vertrag

28.2 Der Kunde ist fir die Nutzung des CRM+ durch ihn dafur
verantwortlich, dass diese mit den datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen in Einklang steht und dass bei der Benutzung der CRM+
keine personenbezogenen Daten oder Daten, die eine Identi-
fizierung natdrlicher Personen ermdglichen, an Brainformatik
Ubermittelt werden.

28.3 Die Parteien sind dariber einig, dass diese Vereinbarung keine
Auftragsdatenverarbeitung zum Inhalt hat.

28.4 Brainformatik wird die Daten des Kunden nur im Rahmen der
Leistungserbringung dieses Vertrages nutzen, bearbeiten und spei-
chern. Daruber hinaus bedarf jede weitere Nutzung, insbesondere
die Weitergabe an Dritte, der Zustimmung des Kunden sowie der
Person, deren Daten weitergehend genutzt werden sollen.
Brainformatik wird die Daten, die der Kunde im CRM+ benutzt,
spatestens vier Wochen nach Ende dieses Vertrages l6schen.

29.Ubertragung auf Dritte

29.1 Brainformatik ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem
Nutzungsvertrag ohne Zustimmung des Kunden auf einen Dritten
zu Ubertragen. Eine Ubertragung kiindigt Brainformatik einen
Monat im Voraus an. Ist der Kunde mit einer Ubertragung nicht ein-
verstanden, so kann er den Vertrag ohne Einhaltung einer
Klndigungsfrist kindigen. In diesem Fall erstattet Brainformatik
dem Kunden bereits vorausbezahlte Vergltung anteilig flr nicht
genutzte Zeitraume.

29.2 Der Kunde ist zur Ubertragung von Rechten und Pflichten aus
diesem Nutzungsvertrag ohne Zustimmung von Brainformatik auf
Dritte nicht berechtigt.

30.Vertragsanderungen

Brainformatik ist berechtigt, den Nutzungsvertrag nach vorheriger
schriftlicher Ankindigung gegeniber dem Kunden zu andern. Die
Vertragsanderung gilt als vereinbart, wenn der Kunde nicht
innerhalb eines Monats nach Zugang der Ankindigung schriftlich
widerspricht. Brainformatik wird den Kunden in der Anklindigung
auf die Frist und die Rechtsfolgen der Versaumung gesondert

hinweisen.
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31.Laufzeit und Beendigung

31.1 Diese Vereinbarung beginnt mit dem Tag der Annahme der
Leistungen von Brainformatik durch den Kunden, in dem dieser
entweder den ,Annehmen"-Button klickt oder das Bestellformular
unterzeichnet und an Brainformatik sendet; im letzten Fall ist der
Tag des Zugangs des Bestellformulars bei Brainformatik der Beginn
der Laufzeit.

31.2 Diese Vereinbarung endet mit Ablauf des zwischen den Parteien
vereinbarten Nutzungszeitraums. Wird die Vereinbarung nicht
geklndigt, so verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein
weiteres Jahr; in diesem Fall ist die Klindigung jeweils mit einer
Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats maoglich.

31.3 Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Dies gilt insbesondere dann,
wenn der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug gerat;
trotz Kindigung bleibt der Zahlungsanspruch von Brainformatik
bestehen, beschrankt auf den Zeitraum, flir den der Kunde
urspringlich die Leistung von Brainformatik in Anspruch nehmen
wollte. In jedem Fall steht Brainformatik das Recht zu, Schadens-
grund und Schadenshéhe nachzuweisen und einen entsprechenden
Schaden gegen den Kunden geltend zu machen.

31.4 Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen, um wirksam zu sein.

31.5 Folgende Regelungen behalten auch nach einer Kindigung, auch
bei einer auBerordentlichen oder fristlosen Kindigung, ihre
Wirksamkeit:

1) die Verpflichtung des Kunden, ausstehende unbezahlte
Vergltungen auszugleichen,

2) die Nutzungsbeschrankungen gem. Ziff. 11,

3) die Eigentumsrechte gem. Ziff. 12,

4) die Vertraulichkeitsvereinbarung gem. Ziff. 18,

5) die Verzugsregelung gem. Ziff. 22.2,

6) die Haftungs- und Verjahrungsregelungen gem. Ziff. 25,
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sowie samtliche Regelungen, aus denen den Parteien gerade
wegen oder im Zusammenhang mit der Vertragsbeendigung
Anspruche gegen die andere Partei zustehen.

32.Sonstige Bestimmungen

Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Jede Anderung
oder Erganzung dieses Vertrages oder eine Vereinbarung Uber
dessen Aufhebung bedarf zu ihrer Glltigkeit der Schriftform. Der
Schriftform ist auch durch aufeinander Bezug nehmende, inhaltlich
gleichlautende und - auch wechselseitig — unterschriebene Faxe
sowie E-Mails, welche die in Bezug genommene E-Mail der jeweils
anderen Partei im E-Mail-Text beinhalten, genligt. Auf die Form-
erfordernis kann nur durch schriftliche Erklarung in vorbezeichneter
Weise verzichtet werden.

Soweit dieser Vertrag keine Regelungen enthalt, gelten die
allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen des Rechts der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages aus rechtlichen oder
tatsachlichen Grinden unwirksam, nichtig oder undurchflihrbar
(unwirksame Bestimmung) sein, lasst dies die ubrigen vertrag-
lichen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt diejenige rechtswirksame Regelung als gewollt
und vereinbart, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Dies
gilt entsprechend im Fall des Vorliegens einer Vertragsllcke.

Erfllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitig-
keiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Miuhldorf
am Inn.

Mahldorf a. Inn, im Juli 2024
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